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ป้ั้� น CG องค�กรให่้จัับต้้องได้จัริง        

FROM RULE
TO  TANGIBLE

ความปลอดภััยทางจิิตใจิ
สิิ่�งท่�คนรุ่่�นใหม�โหยหา
ความปลอดภััยทางจิิตใจิ (Psychological 
Safety) กลายเป็นสิิ่�งท่�คนรุ่่�นใหม�โหยหา 
โดยเฉพาะในท่�ทำางาน ซึ่่�งเต็มไปด้วยแรุ่งขัับ
จิากการุ่แขั�งขัันทั�งจิากภัายนอกและภัายใน 

เชื่่�อหรุ่่อไม�
60% ขัองพนักงานผููกพัน
กับองค์กรุ่เพิ�มขั่�น เม่�อได้
ม่สิ่�วนรุ่�วมในรุ่ะดับนโยบาย
ขัององค์กรุ่ 

“Good to Great“
เปล่�ยนธุ่รุ่กิจิิธุรุ่รุ่มดาให้เป็นอภัิมหาธุ่รุ่กิจิิ
หนังส่ิ่อท่�ผูู้เขั่ยนใช้้เวลากว�า 40 ปี คัดกรุ่อง
บรุ่ิษััทท่� “ด่” พันกว�าแห�ง ให้เหล่อเพ่ยง 11 บรุ่ิษััท 
เพ่�อหาคำาตอบว�าทำาไมบางบริุ่ษััทจิ่งสิ่ามารุ่ถ
เปล่�ยนจิาก “ด่” ไปสูิ่� “ยิ�งใหญ่�” ได้อย�างยั�งย่น  

สแกนเพืั�ออ่าน e-book
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ดร.ธีรีะพล ถนอมศักัด์�ยุทุธี (ดร.ยุทุธี)
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บรษ์ัทั เครอ่เจรญ์โภคภัณฑ์์ จำกดั

อาคารทรทูาวเวอร์ ชัั้�น 27 เลข้ที� 18 ถนนรชัั้ดาภเ์ษัก 
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โลกจะยุั�งยุน่ได้ต้องอาศัยัุความร่วมมอ่ในการขั้บเคล่�อน 
ภายุใต้กรอบ
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เครอ่เจรญ์โภคภณัฑ์์มคีวามตระห้นกัถงึผลกระทบ
ต่อส์� งแวดล้อม จึงเล่อกผล์ตวารสารเล่มนี�ผ่าน 
“นวัตกรรมการพ์มพ์สีเข้ียุว” ที�มีส่วนชั้่วยุลดปร์มาณ
ก๊าซเร่อนกระจกจากกระบวนการผล์ต เทียุบเท่าการ
ปดิห้ลอดไฟ 1 ชั้ั�วโมง ในการรณรงคล์ดโลกรอ้น จำนวน 
2,712 ดวงต่อวารสาร 3,000 เล่ม และในส่วนที�
ไม่สามารถลดปรม์าณก๊าซเรอ่นกระจก ได้จดัห้าคาร์บอน
เครด์ตมาชั้ดเชั้ยุเท่ากับศูันยุ์ จากปร์มาณการปล่อยุ
ก๊าซเร่อนกระจกทั�งห้มด 0.56 ตัน เพ่�อให้้ได้ห้นังส่อ
คุณภาพดแีละเป็นส่วนห้นึ�งในการทำให้้โลกยุั�งยุ่น
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)&"35    มุง่มั�น...ทำธีรุกจ์ด้วยุใจที�ยุั�งยุน่

)&"-5)  มุง่มั�น...สร้างสงัคมยุั�งยุน่

)0.&     มุง่มั�น...เพ่�อส์�งแวดล้อมยุั�งยุน่

Corporate Governance 
Ɂธุรุ่รุ่มาภัิǊาลด่ɑม่ค่ǃธุรุ่รุ่มɑคนม่ค่ǃภัาǎɑ
น˪าǎาองค˜กิรุ่ɑส˳ิ่�ความยั�งย่นɂ  

ในโลกธีรุกจ์ยุคุให้ม่ คำถามที�ว่า “องค์กรทำกำไรได้เท่าไร” อาจไม่ทรงพลงัเท่ากบั
คำถามที�ว่า “องค์กรทำส์�งใดให้้สงัคม ส์�งแวดล้อม และผูค้นรอบตัวบ้าง” นี�คอ่มมุมอง
ที�เปลี�ยุนไป เม่�อ “การกำกบัดแูลกจ์การที�ด”ี ห้รอ่ Corporate Governance (CG) 
กลายุเป็นห้วัใจ และเสาห้ลกัข้องความน่าเชั้่�อถอ่ทางธีรุกจ์ในระยุะยุาว 

นี�จงึเป็นเห้ตผุลสำคญัว่า ทำไม เครอ่เจรญ์โภคภณัฑ์์ (ซพี)ี จงึสามารถยุน่ห้ยุดั
และเต์บโตมายุาวนานกว่า 100 ปี ในฐานะองค์กรระดับโลกที�มี 14 กลุ่มธีุรก์จ 
กระจายุอยุู่ใน 23 ประเทศัและเข้ตเศัรษัฐก์จ มีพนักงานกว่า 450,000 คนทั�วโลก 
เพราะมรีากฐานจาก “ความซ่�อสตัย์ุและมคีณุธีรรม” ที�ฝัังแน่นในดเีอน็เอข้ององค์กร 
ห้ลักค์ดนี�ยุังผลักดันให้้เคร่อฯ ได้รับการยุกยุ่องเป็นห้นึ�งใน “บร์ษััทที�มีจร์ยุธีรรม
สูงที�สุดในโลก ประจำปี 2568” (2025 World’s Most Ethical Companies) 
จากสถาบนั Ethisphere ต่อเน่�องเป็นปีที� 5 เคยีุงข้้างองค์กรชั้ั�นนำจาก 19 ประเทศั 
และ 44 อตุสาห้กรรมทั�วโลก

ทั�งห้มดนี�ไม่ได้เก์ดข้ึ�นเพียุงเพราะคำประกาศั  แต่เพราะ “ลงม่อทำ”  ด้วยุ 
6 ห้ลกัการข้องการกำกบัดแูลกจ์การที�ด ี ได้แก่

1. ความรบัผด์ชั้อบ (Responsibility) คณะกรรมการและผูบ้รห์้ารต้องปฏิบ์ตั์
ห้น้าที�อยุ่างเต็มที� มบีทบาทกำห้นดทศ์ัทาง ตด์ตามผล และตัดสน์ใจบนพ่�นฐานข้อง
ประโยุชั้น์สงูสุดข้ององค์กรและผูม้ส่ีวนได้เสยีุ

2. ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผยุข้้อมูลอยุ่างครบถ้วน ตรวจสอบได้ 
และทนัเวลา ทั�งด้านการเงน์ การดำเนน์งาน และนโยุบายุห้ลกั เพ่�อสร้างความเชั้่�อมั�น
ในทกุระดบั

3. ความเป็นธีรรม (Fairness) การปฏิบั์ตต่์อผูมี้ส่วนได้เสยีุทุกฝ่ัายุอยุ่างเท่าเทยีุม 
ไม่ลำเอยีุง ไม่เลอ่กปฏ์ิบตั ์และเคารพสท์ธีข์้องทกุคน

4. การมส่ีวนร่วมข้องผูม้ส่ีวนได้เสยีุ (Stakeholder Engagement) การเปดิพ่�นที�
รบัฟังความค์ดเห้น็ และพจ์ารณาผลกระทบจากทกุกลุม่ที�เกี�ยุวข้้อง เพ่�อสร้างการเตบ์โต
ร่วมกนั

5. จรย์ุธีรรมและคณุธีรรม (Integrity and Ethics) การยุดึมั�นความถกูต้อง ความ
ซ่�อสตัย์ุ และการดำเนน์ธีรุกจ์ด้วยุห้ลกัคณุธีรรม เป็นภมูค์ุม้กนัองค์กรไม่ให้้ห้ลงทาง

6. การตรวจสอบและความรบัผด์ชั้อบ (Accountability) ผูบ้รห์้ารต้องสามารถ
อธีบ์ายุและรบัผด์ชั้อบต่อการตดัสน์ใจข้องตนได้อยุ่างเปิดเผยุและโปร่งใส

แม้การปลกูฝัังวฒันธีรรมนี�ในองค์กรจะไม่ใช่ั้เร่�องง่ายุ และอาจต้องเผชั้ญ์ความ
ท้าทายุห้ลากห้ลายุ ทั�งการเปลี�ยุนว์ธีีค์ด ปรับกระบวนการ และกระตุ้นให้้ทุกคน 
ในองค์กร “เข้้าใจ” กบัคณุค่าข้องการกำกบัดแูลกจ์การที�ดีอยุ่างแท้จรง์ แต่ห้ากทำได้ 
ความเปลี�ยุนแปลงที�เกด์ข้ึ�นจะเป็นความจรง์ ที�ทกุคนในองค์กรสัมผสัได้ และพร้อมจะ
บอกว่า  “นี�แห้ละ CG ที�จบัต้องได้” เพราะในที�สดุแล้ว การกำกบัดแูลกจ์การที�ด ีคอ่
โอกาสสร้างอนาคตที�ดขี้ึ�น ทั�งสำห้รับองค์กร และสำห้รับทกุคนที�เกี�ยุวข้้อง
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การทำำาธุุรกิจในยุุคปััจจุบัันอาจไม่่ได้้ม่องทำ่�ตััวเลขผลกำาไร หรือม่่การเตัิบัโตัทำางธุุรกิจอยุ่างแข็งแกร่ง
เทำ่านั�น แตั่กลับัม่องลึกลงไปัยัุงการบัริหารจัด้การทำ่�ตั้องม่่ทำั�งจริยุธุรรม่ ความ่โปัร่งใส และสาม่ารถ
ตัรวจสอบัได้้ ซึ่ึ�งอยุ่่ภายุใตั้การกำากับัด้่แลกิจการ หรือทำ่�เร่ยุกกันว่า “Corporate Governance” 

จึงทำให้้ธุีรก์จต้องห้ันกลับมาวางรากฐาน CG ให้้แน่นข้ึ�นกว่าเด์ม แต่ความท้าทายุสุดคลาสส์กนั�นมีอยุู่ว่า จะทำอยุ่างไร
ให้้สามารถลงม่อทำห้ร่อปฏิ์บัต์ได้จร์ง จับต้องได้ โดยุผู้ที�มีส่วนได้เสียุไม่เห้็นว่าเป็นเร่�องไกลตัวอีกต่อไป 

วารสารบัวบานฉบับนี� จึงข้อนำทุกท่านเข้้าสู่เส้นทางการปรับโห้มด “การกำกับดูแลก์จการ” จากที�เคยุเป็นเพียุงแค่
ห้ลักการในความค์ดข้องใครห้ลายุคนให้้สามารถดำเน์นการได้อยุ่างเป็นผลแบบมีนัยุสำคัญและเป็นรูปธีรรม เพ่�อพาองค์กร
ทะยุานสู่ความสำเร็จได้อยุ่างยุั�งยุ่น 

ป̞ːนɑ�;ɑองค˜กิรุ่ให้จัิǊต้องได้จิรุ่ิงɑ
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SD STORY

รุ่˳้จิักิɑ�;ɑǦรุ่งกิรุ่Ǣเǎ่�อม
ย่คใหม�Ƭองโลกิɑ

ถ้าจะให้้พูดว่า อะไรค่อปัจจัยุสำคัญที�
จะทำให้อ้งคก์รห้นึ�งองคก์รใดนั�น “ลม่” ห้รอ่ 
“รอด” ได้นอกจากผลประกอบการ ณ 
ว์นาทีนี� คงต้องบอกว่า ห้นีไม่พ้น การที�
องค์กรนั�น ๆ มีความน่าเชั้่�อถ่อมากแค่ไห้น 
โปร่ ง ใสเ พียุงใด ตรวจสอบได้ห้ร่อไม่ 
ไปจนถึงปฏิ์บัต์ต่อพนักงาน คู่ค้า นักลงทุน 
ลูกค้า รวมถึงส์�งแวดล้อมอยุ่างไร 

โดยุองค์ประกอบดังกล่าวสามารถนำ
ม า ใชั้้ อ ธี์ บ า ยุ ค ำ ว่ า  “ C o r p o r a t e 
Governance” ห้ร่อ “การกำกับดูแล
ก์จการ” ให้้เห็้นภาพและเข้้าใจได้ง่ายุมาก
ข้ึ�น เพราะเป็นส์�งซึ�งผู้คนนำมาใชั้้ตัดส์นใจ
ในการซ่�อห้ร่อใชั้้บร์การ ห้ร่อแม้กระทั�ง
นักลงทุนที� ใชั้้พ์จารณาว่าจะร่วมทุนกับ
บร์ษััทนั�นดีห้ร่อไม่ 

CG
ครุ่องǎ่̞นท่�ธุ่รุ่กิิจิ
มากิǦค�ไหนȥɑ

ทั้้�งน้ี้� เหตุุการณ์์อ้ื้�อื้ฉาวทั้างการเงินี้
หรอ้ื้การกระทั้ำาอ้ื้นี้เสีย้หายขอื้งบรษ้ิัทั้ใหญ่่
ระด้ับโลกทั้้�ผ่า่นี้มาค้ือื้แรงกระตุุ�นี้ชั้้�นี้ด้ั ทั้้�ทั้ำา
ให�ผ่้�คืนี้ให�คืวามสีำาค้ืญ่ก้บคืวามรบ้ผ่ดิัชั้อื้บ
ตุ่อื้สีง้คืมและการมธ้รรมาภิิบาลขอื้งอื้งค์ืกร 
เชั้่นี้ ไม่สีน้ี้บสีนุี้นี้บริษ้ัทั้ทั้้�ม้ ข่าวทัุ้จริตุ 
เอื้าร้ดัเอื้าเปร้ยบแรงงานี้ หร้อื้ไม่ม้
คืวามโปรง่ใสี ในี้ขณ์ะท้ั้�พน้ี้กงานี้ยุคืใหม่
ก็ให�คืวามสีำาค้ืญ่ก้บเร้�อื้งขอื้งคุืณ์ธรรม 
คืวามยุติุธรรม และว้ฒนี้ธรรมอื้งค์ืกรทั้้�ด้ั 

เชื่่�อว�า ยิ�งองค์กรุ่มค่วามโปรุ่�งใสิ่มาก
เท�าไรุ่ พนักงานยิ�งม่ความไว้วางใจิ
มากเท�านั�น 

ยินด่จิ�ายมากิƬ˦˕น เพ่�อซึ่่�อสิิ่นค้าจิาก
บรุ่ิษััทท่�ปƷิบัติต�อพวกเขัาเป็นอย�างด่

เชื่่�อว�า การุ่ม่ �> ท่�ด่เป็นสิิ่�งสิ่ำาคัญ่ต�อ
ความสิ่ำาเรุ่็จิรุ่ะยะยาวขัองบรุ่ิษััท  

จิǢหย่ดƵ่˕อสิิ่นค้าจิากแบรุ่นด์ท่�ปƷิบัติ
ไม�ด่กับพนักงานขัองตัวเอง

86%

75% 66%
ǌ้˳Ǌรุ่ิโภัค

68%
นักิลงท่น

ǌ˳้Ǌรุ่ิโภัค

ǌ˳้น˪า
ǎนักิงานในองค˜กิรุ่
ท่�ม่ความน�าไว้วางใจิสูิ่ง ม่แนวโน้ม
ท่�จิะลาออกน้อยกว�าถ่ง

50% 

"G"ɑÁm¢ɑWdm»ȥ

ธุรุ่รุ่มาภัิǊาล
(Good Governance)

ความหมาย
ɮ กินวงกว้าง

การุ่บรุ่หิารุ่จิดัการุ่องคก์รุ่ทั�ว ɑ ไป
ให้โปรุ่�งใสิ่ โดยย่ดหลักค่ǋǎรุ่รุ่ม 

จิรุ่ิยǎรุ่รุ่ม และความถูกต้อง

ความหมาย
ɮ แคบกว�า ใช้ก้ับบรุ่ิษััทจิดทะเบ่ยนȱเอกช้น 

การุ่บรุ่ิหารุ่จิัดการุ่บรุ่ษัิัทȱกจิิการุ่ เช้�น บรุ่ิษััท
มหาช้น หรุ่อ่บรุ่ษัิัทท่�ม่ผูู้ถ่อห่้น โดยม่หลัก
ǎรุ่รุ่มาภัิบาลเป็นหน่�งในเครุ่่�องม่อหลัก  

กิารุ่กิ˪ากิัǊดǦ˳ลกิิจิกิารุ่
(Corporate Governance)

ที่่�มา : Deloitte, Zendesk, Proxymity, Adobe Blog  

 ด้ังน้ี้�นี้ เม้�อื้อื้งค์ืกรหน่ี้�งล�มให�เห็นี้เป็นี้
ตุ้วอื้ย่าง จ่งกลายเป็นี้โดัมิโนี้ให�ผ่้�คืนี้เริ�มตุ้�ง
คืำาถามก้บอื้งค์ืกรอ้ื้�นี้ ๆ ข่�นี้มาว่า จะเป็นี้
แบบเด้ัยวก้นี้หรอ้ื้ไม่ หรอ้ื้ม้การกำาก้บดั้แล
กิจการสี่วนี้ไหนี้ทั้้�บกพรอ่ื้งไปหรอ้ื้เปล่า
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ห้รอ่ให้ญ่โตอะไร แค่เน้นไปที�เร่�องเลก็ ๆ  ที�แต่ละคน
ทำได้ ทำให้้เข้าเห้็นประโยุชั้น์ข้องการตั�งกฎ
และปฏิ์บัต์ตามกต์กาเห้ล่านั�น โดยุผู้บร์ห้าร
ระดับสูงต้องเป็นตัวอยุ่างที�ดใีห้ลู้กน้องได้เห็้น” 

ในข้ณะเดียุวกัน ฟันเฟืองสำคัญอยุ่าง
พนักงานเองก็ต้องร่วมแรงร่วมใจขั้บเคล่�อน 
CG ให้้เก์ดขึ้�นได้อยุ่างเป็นรูปธีรรม โดยุต้อง
ศัึกษัาและทำความเข้้าใจก่อนว่า บร์ษััท
ตอ้งการให้ท้ำอะไร มกีฎระเบียุบห้รอ่นโยุบายุ
แบบไห้น และปฏิ์บัต์งานด้วยุความโปร่งใส 
ทำงานอยุ่างตรงไปตรงมา ไม่ทุจร์ต ไม่ปิดบัง
คนอ่�น และสามารถตรวจสอบได้ 

“นอกจากนี� ยุังต้องปฏิ์บัต์ตนกับคนอ่�น
อยุา่งเป็นธีรรม กล่าวคอ่ อยุากให้ค้นอ่�นทำกับ
ตัวเองอยุ่างไรก็ให้้ทำกับเข้าอยุ่างนั�น รวมถึง
ต้องกล้าที�จะให้้ข้้อมูล กล้าที�จะออกความค์ด
เห้็น และพร้อมปกป้องในส์�งที�ถูกต้อง เห้ล่านี�
ก็น่าจะเพียุงพอที�จะทำให้้เก์ดการปฏิ์บัต์ตาม

เรุ่ิ�มต้นท่�ความเƬ้าใจิȞȞȞ
�;ɑเกิิดƬ˦˕นจิริุ่งได้อย�างยั�งย่นɑɑɑɑɑ

เพราะไม่ว่าจะเป็นการรวมตัวข้องคน
ที�มาทำงานร่วมกันห้ร่อทำโปรเจกต์ด้วยุกัน
ข้นาดเล็กแค่ไห้นก็ตาม ถ้ามีการมอบห้มายุ 
ปฏิ์บัต์งาน ห้ร่อว่านำเง์นไปใชั้้ก็ต้องมีการ
กำกับดูแลว่า คนที�ได้รับมอบห้มายุอำนาจ
ห้น้าที�ในการบร์ห้ารจัดการในเร่�องนั�น ๆ ได้
ทำในส์�งที�ถูกต้องเห้มาะสมห้ร่อไม่”   

ดังนั�น นอกจากองค์กรจะต้องสร้าง
ความเข้้าใจให้้บคุลากรว่า CG เป็นเร่�องข้อง
พ่�นฐาน เป็นเร่�องที�ทำได้ในชีั้วต์ประจำวันแล้ว 
ยุังต้องฝัังลงไปในวัฒนธีรรมองค์กรด้วยุว่า 
เป็นการทำเพ่�อความถูกต้อง พร้อมสร้าง
วัฒนธีรรมให้้คนกล้าพูดเม่�อเห้็นส์�งที�ไม่ถูก
ต้อง โดยุไม่ต้องกังวลเร่�องข้องระบบอาวุโส 
และต้องมช่ีั้องทางให้้สามารถแจ้งข้้อมูลนั�น ๆ  ได้ 

“อยุ่าทำให้้การกำกับดูแลเป็นเร่�อง
ยุาก แต่ควรทำให้้ง่ายุ ๆ จับต้องได้ ซึ�ง
ไม่จำเป็นต้องเร์�มต้นด้วยุกฎที�ห้ว่อห้วา

 อุปสรรคสำคัญอยุ่างห้นึ�งที�ทำให้้การทำ Corporate Governance ห้ร่อ
การกำกับดูแลกจ์การไม่บรรลุความต้องการห้รอ่เป็นไปตามวัตถปุระสงค์คอ่ การ
ที�คนส่วนให้ญ่เข้้าใจว่า นี�ค่อเร่�องข้องเอกสาร กฎห้มายุ ห้ร่อข้้อบังคับที�ออกโดยุ
ห้น่วยุงานกำกับดูแลก์จการเท่านั�น  

ด้วยุมุมมองดังกล่าว จึงทำให้้ CG กลายุเป็นส์�งที�ยุากจะเข้้าใจและคนอาจ
จะเกด์ความรูส้กึตอ่ตา้นไดว้า่ ทำไมถงึจะตอ้งทำ ซึ�งทาง ñý�éø�đĂöĂøǰĔÝđÖŠÜÖĉÝǰ
ประธีานห้ลักสูตรว์ทยุาศัาสตรมห้าบัณฑ์์ต สาข้าว์ชั้าการกำกับดูแลก์จการ 
คณะพาณช์ั้ยุศัาสตร์และการบญัชั้ ีจฬุาลงกรณ์มห้าวท์ยุาลยัุ ได้ชั้ี�ว่า ในความเป็นจรง์
แล้ว CG เป็นเร่�องที�เก์ดข้ึ�นโดยุทั�วไป ซึ�งเป็นการดูแลให้้เร่�องนั�น ๆ  ดำเน์นไปตาม
เป้าห้มายุอยุ่างถูกต้องและเห้มาะสม ง่ายุ ๆ แค่นี�เอง  

ห้ลักการกำกับดูแลที�ดีได้โดยุอัตโนมัต์”  

อยุา่งไรกต็าม ผศั.ดร.เอมอร ยุงัฝัากไวว่้า 
อีกส์�งที�ต้องพึงระลึกค่อ CG นั�น ไม่ใชั้่ One 
Size Fits All เพราะส์�งที�ดีกับองค์กรห้นึ�งอาจ
จะไม่ดีกับอีกองค์กร ห้ร่อส์�งที�ดีกับบร์ษััท
ข้นาดให้ญ่ก็อาจจะไม่ดีกับบร์ษััทข้นาดเล็กก็
เป็นได้  

“เราสามารถเรียุนรู้จากประสบการณ์ที�
ผา่นมาข้องบรษ์ัทัต่าง ๆ  ได้วา่ ส์�งไห้นที�ทำแล้ว
ดี เห้มาะกับบร์บทข้องเรา โดยุสามารถห้ยุ์บ
มาประยุุกต์ใชั้้ พร้อมต์ดตามดูว่า มันได้ผล 
อยุา่งที�คาดการณไ์วห้้รอ่ไม ่ถา้ไมก่ต็อ้งทำการ
ออกแบบให้ม ่เพราะมันไมม่อีะไรที� One Size 
Fits All และไม่มีอะไรที�จะถูกต้องดีงาม
ในลกัษัณะที�อยุูไ่ดอ้ยุา่งยุน่ยุาวแบบนั�น เพราะ
ฉะนั�น ส์�งที�เคยุดเีม่�อวานนี� วนันี�มนัอาจจะไม่ดี
อกีแล้วก็ได้ โดยุเฉพาะอยุ่างยุ์�งในบรบ์ทสังคม
ที�เปลี�ยุนแปลงไปอยุ่างรวดเร็วเช่ั้นนี�”    

ต้้องเƬ้าใจัคอนเƵปั้ต้�พืั�นƿานก่อนว่า CG นั�นคือ
เรื�องǇั�ว Ɏ ไปั้ Ǉˤ�ใคร Ɏ ก็สามารǆǇ˪าได้ ใคร Ɏ ก็สามารǆ
ออกแบบรǢบบǇˤ�จัǢไปั้ก˪ากับด˳แล็แล็Ǣต้ิดต้ามเรื�องนั�น Ɏ 

ได้ ǧดยั่ไม่ได้เปɣั้นเรื�องเƳพัาǢส˪าห่รบับริǛัǇให่ƹ่ Ɏ
ห่รอืเรื�องให่ƹ่ Ɏ เǇ่านั�น
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ǲ กƻ CG เพิั�มดˤกรˤ
ความส˪าเร็จัȣ  

 เƬ้าใจักƻกต้ิกาǇˤ�ออกมา
 เริ�มจัากจั์ดเล็็ก Ɏ ɮ ให่้คนǇ˪าได้จัริง 

  ในแต้่ล็Ǣวัน
 ให่้ǌ˳้มˤส่วนเกˤ�ยั่วƬ้องเƬ้าร่วมพ˳ัดค์ยั่ด้วยั่

  ว่าควรจัǢต้ั�งกƻอยั่่างไร
 Ǉ˪าให้่ง่ายั่ เƬ้าǆ˦งได้Ǉ์กคน
 ต้รǢห่นักร˳้ในการใƴ้เǇคǧนǧล็ยั่ˤ เƴ่น �G 

   แǇ้จัริงแล้็วǧปั้ร่งใสƬนาดไห่น
 ให่้ค์ǃค่าพันักงานเรื�องการปั้ƽิบัต้ิ

   งานȫปั้รǢพัǔต้ิต้นเพิั�มเต้ิมจัากแค่Ǉ˪า
   ยั่อดƬายั่ȫต้ัวเล็Ƭ  

�;ɑส˪ิ่าคƹักิัǊองค̃กิรุ่
ย่คน่˕อย�างไรุ่ȥ
 ด˳แล็ให่้การด˪าเนินงานเปɣั้นไปั้

   ในǇางǇˤ�ǆ˳กต้้อง
 ล็ดการǇ์จัริต้
 เพิั�มความǧปั้ร่งใส ต้รวจัสอบได้
 สร้างความเƴื�อมั�นให่้นักล็งǇ์น  
 ด˦งด˳ด �Ïī÷Ķŭȫคนเก่งให้่ 

  อยั่ากร่วมงาน

SHORTCUT…
เรุ่่ยนลัดɑรุ่˳้จิักิɑ�;

Ǳɑตัวกิารุ่รุ่้าย
ท˪าɑ�;ɑสิ่Ǣด่ดȣȣɑ
 ด˳เปɣั้นเรื�องยั่าก คนไม่เƬ้าใจั 
 คนǇˤ�มˤอ˪านาจัไม่ปั้ƽิบัต้ิต้าม 
 ไม่มˤคนกล็้าต้รวจัสอบȫไม่มˤรǢบบ 

  ต้รวจัสอบǇˤ�ดˤ
 ไม่มˤใครกล็้าพ˳ัดว่า Ɂมันไม่ǆ˳กต้้องɂ 
 ไม่เห่็นǆ˦งความส˪าคัƹ

ส์�งสำคัญที�ทำให้้เคร่อเจร์ญโภคภัณฑ์์
ดำเน์นก์จการมาได้กว่าห้นึ�งศัตวรรษันั�น ห้นี
ไม่พ้นเร่�องข้องการยึุดห้ลักคุณธีรรมและมี
ธีรรมาภบ์าลที�ด ีดงันั�น เพ่�อตอกยุ�ำว่า ซพีไีม่เคยุ
ห้ยุดุที�จะพัฒนา Corporate Governance ให้้
แข้ง็แกร่งและจับต้องได้ข้ึ�นไปอีกข้ั�น Ùčèýčõß÷ัǰ
đÝĊ÷øวนนìŤǰðøąíานÙèąñĎšบัøĉĀาøǰđÙøČĂđÝøĉâ
ēõÙõัèæŤ จึงมองถึงการปรับโครงสร้างธีุรก์จ 
โดยุปักห้มุด CG ให้้เป็นส์�งที�ทำได้จร์ง ไม่ใชั้่
เพียุงภาพสะท้อนข้องนโยุบายุเท่านั�น 

“จะสร้างการเปลี�ยุนแปลงให้้เก์ดข้ึ�นได้ 
เคร่อซีพีและทุกบร์ษััทในเคร่อฯ ต้องร่วมกัน
เด์นห้น้าปรับโครงสร้างธุีรก์จ เพ่�อทำให้้ CG 
เป็นมากกว่ากฎเกณฑ์์ และยุกระดับให้้เป็น
วัฒนธีรรมองค์กร ที�จะช่ั้วยุให้้เราสามารถส่ง
มอบคุณค่าให้้กับผู้มีส่วนได้เสียุ และสร้าง
ผลกระทบเชั้์งบวกให้้กับสังคมได้อยุ่างยุั�งยุ่น” 

โดยุหั้วเร่อให้ญ่ข้องเคร่อฯ เผยุว่า มีอยุู่ 
5 ปัจจัยุ ที�จะทำให้้ CG เป็นกลไกสำคัญ
ที�จะช่ั้วยุขั้บเคล่�อนองค์กรให้มี้ธีรรมาภบ์าลที�ดี
และยุั�งยุ่นได้แบบเป็นรูปธีรรม ได้แก่ 

ǭȞɑ�ŝÏĶŤŚÏŝ÷ĶëƔɑȠɑความโปรุ่�งใสิ่ɑ

พ่�นฐานที�ต้องมีข้องการดำเน์นธีุรก์จ
และสร้างความเชั้่�อมั�นให้้ตลาด 

ǮȞɑYŀĶċȷŭ÷ŝĴɑ�÷ŝŤŚ÷ëŭėƍ÷ɑȠ
ม่มมองรุ่ǢยǢยาวɑ

เพ์�มห้ลกัคด์การทำธีรุกจ์ที�ไมห่้วงัเพยีุงผล
กำไร แต่ต้องสร้างคุณค่าให้้กับสังคมและผู้มี
ส่วนได้เสียุอยุ่างยุั�งยุ่น

ǯȞɑY÷Ïñ÷ŝŤĒėŚɑȠɑภัาวǢǌ˳้น˪าɑ

ที�เก่งอยุ่างเดียุวไม่พอ ต้องมีคุณธีรรม 
จร์ยุธีรรม และสามารถปรับตัวได้ทันกับการ
เปลี�ยุนแปลง 

ปรุ่Ǌัโครุ่งสิ่รุ่้างธุ่รุ่กิิจิȞȞȞ
ปท˳างส˳ิ่�ɑ�;ɑท่�เป็นรุ่˳ปธุรุ่รุ่มɑɑɑɑɑ

ǰȞɑGĶĶŀƍÏŭėŀĶɑʔɑ�÷ëĒĶŀīŀċƔɑȠɑ
นวัตกิรุ่รุ่มǦลǢเทคโนโลย่ɑ

รู้ จักใชั้้เทคโนโลยีุเป็นเคร่�องม่อเพ์�ม
ประสท์ธีภ์าพและความโปร่งใส พร้อมลดความเสี�ยุง
ให้อ้งคก์ร เชั้น่ ระบบ AI และดจ์ท์ลัแพลตฟอรม์ 

ǱȞɑ(ĴŚŀƎ÷ŝĴ÷ĶŭɑȠɑกิารุ่สิ่รุ้่างǎลงัɑ

ส่งเสร์มบุคลากรในองค์กรให้้มีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการข้ับเคล่�อน CG ให้้เก์ดข้ึ�น
ได้ในทุกระดับ 
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“ความโปร่งใส ถ่อเป็นจุดเร์�มต้นข้อง
การปรับโครงสร้างองค์กร ที�สามารถนำไป
ประยุุกต์ใชั้้ได้กับทุกอุตสาห้กรรม และยัุงเป็น
จุดตั� งต้นให้้ เราสามารถพัฒนาตัวเองได้ 
ซึ� งห้ากองค์กรต้องการเป็น ผู้นำในการ
เ ป ลี� ยุ น แ ป ล ง เ พ่� อ ค ว า ม ยัุ� ง ยุ่ น แ ล ะ มี
ธีรรมาภ์บาล ต้องไม่ล่มที�จะนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยุีมาใชั้้เป็นเคร่�องม่อสำคัญ 
เชั้่น AI ที�ชั้่วยุในการเก็บและตรวจจับข้้อมูล 
เพ่�อเพ์�มประส์ทธี์ภาพในการดำเน์นธีุรก์จ”

ในข้ณะเดียุวกัน ผู้นำห้ร่อผู้บร์ห้ารข้อง
องค์กรต้องสามารถเป็นตัวอยุ่างที�ดี ห้ร่อเป็น 
“โคช้ั้ (Coach)” ให้ก้บัพนักงานไดเ้ห้น็วา่ การ
มีห้ลักธีรรมาภ์บาลนั�นเป็นอยุ่างไร เพ่�อให้้
บคุลากรปฏิบั์ตต์ามไดอ้ยุา่งเตม็ใจ ซึ�งจะสง่ผล
ให้้ CG สามารถเก์ดข้ึ�นได้ในองค์กรอยุ่าง
แท้จร์ง   

“การสร้างธีรรมาภ์บาลที�ดีจะเก์ดข้ึ�นได้
เม่�อทกุคนในองค์กรมคีวามมั�นใจและความเชั้่�อ
ที�จะร่วมม่อขั้บเคล่�อน CG ไปด้วยุกันทั�ง

ธุ์รรมาǐิบาล็ไม่ได้จั˪ากัดอยั่˳่แค่
เรื�องƬองเǚรǛƿกิจัเǇ่านั�น แต้่ยั่ัง
ครอบคล์็มǆ˦งมิต้ิǇางสังคม
แล็Ǣสิ�งแวดล็้อมด้วยั่

องค์กร โดยุมีส์�งที�เรียุกว่าความรับผ์ดชั้อบต่อ
สังคมและการดำเน์นธีุรก์จอยุ่างมีจร์ยุธีรรม 
เป็นรากฐานสำคัญข้องทุกส์�งที�เราลงม่อทำ
ห้รอ่ตั�งใจจะทำในอนาคต ซึ�งต้องเร์�มจากตวัเรา
ในระดับบุคคลก่อนจะแผ่ข้ยุายุไปยุังผู้คน
รอบตัว”

โดยุคุณศัุภชั้ัยุท์� งท้ายุว่า ธีุรก์จที� มี
จรย์ุธีรรมจะมสีว่นรว่มในการพฒันาเศัรษัฐกจ์
และสังคมให้้แข้็งแกร่งและเต์บโตได้อยุ่าง
ยุั�งยุ่น 

“ธีรรมาภบ์าลไมไ่ดจ้ำกดัอยุูแ่คเ่ร่�องข้อง
เศัรษัฐก์จเท่านั�น แต่ยุังครอบคลุมถึงม์ต์ทาง
สงัคมและส์�งแวดล้อมด้วยุ ดงันั�น ธีรรมาภบ์าล
และความยุั�งยุน่จงึเป็นเร่�องเดยีุวกนั ทั�งสองเร่�อง
ล้วนเป็นเร่�องข้องคุณธีรรมและจร์ยุธีรรม 
ห้ร่อที�เรียุกว่า ‘ความเมตตา’ ซึ�งเป็นส์�งสำคัญ
ในการอยุูร่ว่มกนัอยุา่งปลอดภยัุและปรองดอง 
โดยุไม่ทำลายุส์�งแวดล้อม และเป็นการสร้าง
ความยุั�งยุ่นในทุกม์ต์นั�นเอง”    

ค์ǃǚ์ǐƴัยั่ เจัˤยั่รวนนǇ�
ประธานคณะผู้้�บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์์
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แคท่ำให้ค้นในบรษ์ัทัเดยีุวกนัทำตามห้ลกั
ธีรรมาภ์บาลข้ององค์กรว่ายุากแล้ว ยุ์�งมีสาข้า
ห้รอ่บรษ์ัทัในเครอ่เพ์�มเข้า้มา ยุ์�งเป็นงานที�ยุาก
กว่า แต่ถึงอยุ่างนั�นก็ไม่ใช่ั้ว่าจะไม่สามารถ
ทำให้้ Corporate Governance เก์ดข้ึ�นจร์ง
ได้ เม่�อ ÙčèĂøนčßǰ ĂõĉýัÖéĉĝýĉøĉÖčú กรรมการ 
คณะกรรมการข้บัเคล่�อนการกำกบัดูแลกจ์การ 
ความเสี�ยุงและการตรวจสอบ บร์ษััท เคร่อ
เจร์ญโภคภัณฑ์์ จำกัด เผยุว่า “Subsidiary 
Governance” นี�แห้ละที�จะเป็นกุญแจสำคัญ 
ที�ไม่ว่าจะมีสักกี�ก์จการในม่อห้ร่อมีคนมากข้ึ�น
อีกสักกี�เท่า จะไม่เก์ดการแตกแถวห้ร่อห้ัวไป
ทางห้างไปทางอยุ่างแน่นอน  

“ส์�งที�ต้องทำความเข้้าใจอยุ่างแรกค่อ 
Subsidiary Governance เปน็การกำกบัดูแล
บร์ษััทในเคร่อ ไม่ใชั้่การควบคุมห้ร่อบีบบังคับ
ให้้ทำตามแต่อยุ่างใด ซึ�งเป็นส์�งที�ต้องส่�อสาร
และทำให้พ้นกังานเข้า้ใจถงึความห้มายุในจดุนี�
อยุ่างถ่องแท้”

ถ้ายุังนึกภาพไม่ออก คุณอรนุชั้ แนะนำ
ว่า ให้้ค์ดถึงการเลี�ยุงลูก ที�ผู้ปกครองห้ร่อพ่อ
แม่ต้องมีการวางระเบียุบว์นัยุให้้ทุกคนอยุู่ร่วม
กันได้อยุ่างมีความสุข้ และมีวัฒนธีรรมไป
ในท์ศัทางเดียุวกัน   

ก˪ิากิัǊด˳Ǧลเป็นȞȞȞ
ท่กิคนɑɁเห˟นɑɪɑท˪าɂɑ

ได้เหม่อนกิัน

ค์ǃอรน์ƴ อǐǚัิกดิ˝ǚิริก์ล็
กรรมการ คณะกรรมการขัับเคลืื่�อนการกำากับดู้แลื่
กิจการ ความเส่ี่�ยงแลื่ะการตรวจสี่อบ 
บริษััที่ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ จำากัดู

W
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� ǆ้าสามารǆǇ˪าให่้ǌ˳้Ǉˤ�จัǢ

ปั้ƽิบัต้ิต้ามกƻ เƴื�อได้ว่า
กƻนั�นดˤจัริง เƬาจัǢǇ˪าดว้ยั่
ความเต้็มใจั ǧดยั่ไม่ต้้อง
บังคับ

“องค์กรที�ตั�งข้ึ�นมาเพ่�อทำธีุรก์จ ก็ต้องมี 
นโยุบายุกำกบั เพ่�อวางรากฐานให้ไ้ปในทศ์ัทาง
เดียุวกันเชั้่นกัน จนนำไปสู่การเก์ดเป็น
วัฒนธีรรมองค์กร ดังนั�น จึงต้องมีการกำห้นด
นโยุบายุระดบัเครอ่ เพ่�อทำให้ท้กุคนเข้า้ใจตรง
กัน และนำห้ลักธีรรมาภ์บาลนั�นไปปฏิ์บัต์ได้
เห้ม่อนกัน”

อยุา่งไรกต็าม ความทา้ทายุข้องการจดัทำ
นโยุบายุระดับเคร่อนั�นอยุู่ที�การค์ดกรอบ
โครงการให้ญ่ ที�ต้องมีการรับฟัง (Hearing) 
และการพูดคุยุกับบรษ์ััทในเคร่อตลอดเวลา 

“การกำกับดูแลที�ดีค่อการให้้แนวทาง 
โดยุพนักงานต้องสามารถมีสว่นร่วมแสดงความ
ค์ดเห้็นได้อยุ่างรอบด้าน เพราะฉะนั�น ต้อง
ไม่เข้ียุนกรอบที�แคบเก์นไปและไม่ค์ดแทน
พนักงาน ที�สำคัญ ต้องเข้ียุนกฎที�ทำให้้คน
อยุากปฏิ์บัต์ตาม ไม่ใชั้่ต้องปฏิ์บัต์ตาม”

ซึ�งการจะทำให้้การกำกับดูแลบร์ษััท
ในเคร่อประสบความสำเร็จได้ ข้ึ�นอยุู่กับความ
สามารถข้องผู้นำ โดยุผู้นำที�เก่งนั�น ต้องทำให้้
ผูต้ามไมรู่ว้า่มคีนคอยุกำกบัอยุู ่ในข้ณะที�ตอ้งมี
การปรับเปลี�ยุน ทบทวน และต้องทำความ
เข้้าใจถึงผลกระทบระห้ว่างส์�งต่าง ๆ อยุู่เสมอ 
เพ่�อทำให้้การกำกับนั�นเข้้ากับยุุคสมัยุ องค์กร 
และผู้มีส่วนได้เสียุทุกฝั่ายุ 

กิ˪ากิัǊɑɸɑควǊค่ม

ɮ การมˤส่วนร่วมแล็Ǣน˪าไปั้
ปั้ƽิบัต้ิร่วมกัน

ได้ƬองพันักงานǇ์กคน

ɮ การวางแǌน
Ǉˤ�ǌ่าน

การต้ร˦กต้รอง

ɮ การวางแนวǇาง
Ǉˤ�มาจัาก

การคิดวิเคราǢห่�

เพราะฉะนั�น การกำกับดูแลก็เห้มอ่นกับ
การตั�งกำแพง ที�คุณอรนุชั้ชั้วนให้้ค์ดตามว่า 
กำแพงข้องบรษ์ัทักค็อ่นโยุบายุและข้อ้กำห้นด
ตา่ง ๆ  ซึ�งตอ้งทำขึ้�นเปน็กรอบให้เ้ห้น็วา่ ทศ์ัทาง
ที�จะเด์นไปนั�นค่อทางไห้น  

“ถ้าจะให้้เปรียุบ เร่�องนี�ก็ไม่ต่างกับการ
ปล่อยุปู ที�ต้องวางกำแพงไว้สองด้าน เพ่�อให้ปู้
เด์นอยุู่ในชั้่องนี� ไม่ว่าปูจะเดน์อยุ่างไร สุดท้ายุ
ก็จะมาเจอกัน ไม่เด์นห้ายุไปไห้น ต่างจากการ
ปล่อยุปูให้้เด์น ๆ ไป โดยุไม่วางกรอบ สุดท้ายุ
ก็ไม่รูจ้ะไปจับปูได้ที�ไห้นนั�นเอง”      
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ห้นึ�งในนั�นค่อ Vulcan Coalition 
สตาร์ทอัพไทยุด้าน AI ที�ไม่ได้เร์�มต้นจากการ
ไล่ล่ากำไร แต่เร์�มต้นจากคำถามที�ว่า “ทำไม
ผูพ้ก์ารในไทยุถงึเข้า้ไมถ่งึโอกาสในการทำงาน
ที�เท่าเทียุม?” และเพ่�อตอบโจทยุ์ในเร่�องนี� 
ทางบร์ษััทได้มีการนำห้ลักธีรรมาภ์บาลมา
ผสานเข้้ากับโมเดลธีุรก์จและเทคโนโลยุีได้
อยุ่างแยุบยุล 

โดยุ Vulcan ได้ออกแบบระบบ
ฝักึอบรมและจา้งงานผูพ้ก์ารอยุา่งมีมาตรฐาน 
ซึ�งใครที�มีส่วนร่วมในงาน Data Labelling 
ห้รอ่การจดัห้มวดห้มูข่้อ้มูลเพ่�อเทรนโมเดล AI 
นั�น จะไม่ได้เป็นเพียุงแค่แรงงานชั้ั�วคราว แต่
ยุังได้รับส์ทธี์เป็นเจ้าข้องทรัพยุ์ส์นทางปัญญา 
พร้อมส่วนแบ่งรายุได้สูงถึง 30% จากผลงาน 
จงึเปลี�ยุนบทบาทจาก “ผูร้บัความชั้ว่ยุเห้ลอ่” 
เป็น “หุ้้นส่วนธีุรก์จ” ได้อยุ่างแท้จร์ง 

เท่านั�นไม่พอ โมเดลข้อง Vulcan 
ยุังเปลี�ยุนแนวทางการจ้างงานผู้พ์การตาม
กฎห้มายุ จากการจ่ ายุเ ง์นเข้้ ากองทุน 

ลบภาพจำข้องการทำ CG ที�ต้องเป็นบร์ษััทให้ญ่เท่านั�นถึงจะกำกับดูแล
ก์จการให้้ดีได้ เม่�อบร์ษััทเล็ก ๆ ห้ร่อสตาร์ทอัพข้องไทยุก็สามารถนำเร่�องข้อง
การมีจรย์ุธีรรม คุณธีรรม การเคารพความห้ลากห้ลายุ และการไม่ท์�งใครไวข้้า้ง
ห้ลัง มารังสรรค์ให้้เกด์เป็นวฒันธีรรมองค์กร ที�ไม่เพยีุงคนรุน่ให้ม่ยุงัต้องยุกน์�วให้้ 
แต่คนรุ่นไห้นก็พร้อมปรบม่อให้้เช่ั้นกัน

ใครุ่ว�าǊรุ่ิǛัทเล˟กิ
ม่ɑ�;ɑไม�ได้ȣɑɑɑɑ

º¢Y��dɑ�m�YG�Gmd

ใช้ื่ɑ�Gɑǌสิ่านธุรุ่รุ่มาภัิǊาล
สิ่รุ้่างโอกิาสิ่ใหม�ให้ǌ˳้ǎิกิารุ่

มาเป็นการสร้างงานจร์งที�ส่งเสร์มศัักยุภาพ 
เชั้น่ เทรนเสยีุงสำห้รบัผูพ้ก์ารทางสายุตา และ
เทรนข้้อมูลภาพสำห้รับผู้พ์การทางการได้ยุ์น 

ทั�งนี� AI ที�พัฒนาจากแรงงานผู้พ์การ
ภายุใต้การสนับสนุนที�เท่าเทียุม ไม่เพียุงสร้าง
คุณค่าให้้กับแบรนด์ แต่ยุังค่นกำไรสู่สังคมใน

รูปแบบที�วัดผลได้จร์ง เชั้่น การพัฒนา AI 
Text-to-speech สำห้รับห้นังส่อเสียุง 
10,000 เล่ม และการสร้างฐานข้้อมูลเสียุง
แบบเปิด ที�ต่อยุอดได้ทั�งในภาคธีรุก์จและงาน
ว์จัยุ       

ห่น˦�งในดˤเอ็นเอƬอง º¢YC�d คือ
การเคารพัความเห่มือน
แล็Ǣความแต้กต้่างในต้ัว
ƬองǇ์กคน

เมธุ์าว ʕǇัǚนาเสǆˤยั่รกิจั ผู้้�ร่วมก่อตั�งขัอง Vulcan Coalition 
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ที่่�มา : www.navex.com 

ที่่�มา : www.diligent.com  

ประชัุ้มทั�งที Secret ต้องมี ความปลอดภัยุต้องมา! เรียุกได้ว่าเป็น
ยุคุที�องคก์รทั�วโลกตอ้งเผชั้ญ์กบัความทา้ทายุดา้นธีรรมาภบ์าลและความ
โปร่งใสในวาระการทำงานอยุ่างการจัดการประชุั้มคณะกรรมการ
ห้ร่อการเก็บรักษัาข้้อมูล Diligent Corporation ผู้ให้้บร์การด้านการ
พัฒนาเว็บไซต์และด์จ์ ทัลโซลูชั้ั�นในสห้รัฐอเมร์กา จึงไม่รอช้ั้า 
ทำการพัฒนา Diligent Boards ซอฟต์แวร์สุดล�ำ เพ่�อตอกยุ�ำให้้
ทุกการประชัุ้มทำได้อยุ่างรวดเร็ว ปลอดภัยุ และโปร่งใส

มาในลักษัณะข้องแพลตฟอร์มด์จ์ทัลสำห้รับบร์ห้ารจัดการ
คณะกรรมการและกำกับดูแลองค์กรแบบครบวงจร Diligent Boards 
นำเสนอระบบจัดการเอกสารที�ปลอดภัยุสูงสุด ระบบประชัุ้มออนไลน์ 
การลงมต ์ และการตด์ตามอยุ่างเป็นระบบ ซึ�งทกุข้้อมลูสามารถเข้้าถงึได้
ทุกที�ทุกเวลาอยุ่างปลอดภัยุผ่านระบบ Cloud ทั�งยุังมีระบบแจ้งเต่อน
อัตโนมัต์ การแชั้ร์เอกสารแบบจำกัดส์ทธี์� และการต์ดตามก์จกรรมข้อง
กรรมการ ที�จะชั้่วยุให้้องค์กรสามารถกำกับดูแลกันได้อยุ่างทั�วถึง 

ปรุ่Ǣชื่่มปลอดภััยɑองค˜กิรุ่โปรุ่�งใสิ่
ด้วยƵอǏต˜Ǧวรุ่˜

b÷÷ŭėĶċɑย่คใหม�ȣ

การนำเทคโนโลยุี X แนวทาง Corporate Governance ที�ดีข้อง
ตัวชั้่วยุอัจฉร์ยุะนี� ไม่เพียุงจะชั้่วยุเพ์�มประส์ทธี์ภาพการบร์ห้ารงานข้อง
คณะกรรมการเทา่นั�น แตยุ่งัชั้ว่ยุฝัา่ยุกฎห้มายุให้ใ้ชั้เ้วลาในการจดัการเอกสาร
และทำการตรวจสอบน้อยุลงได้ 50-60% ทั�งยัุงเสร์มสร้างความมั�นใจให้้
ผู้ถ่อหุ้้น ผู้บร์ห้าร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียุอ่�น ๆ ได้เห้็นถึงความโปร่งใส
และความรับผ์ดชั้อบข้ององค์กรในระดับสูงสุดอีกด้วยุ 

เพราะทุกเสยีุงมคีวามห้มายุ และไม่ควรมใีครที�ไม่ถกูรับฟัง โดยุเฉพาะ
เสียุงข้องพนักงานในองค์กรที�อยุากจะกู่ร้องถึงความผ์ดปกต์ ความไม่เท่า
เทยีุม ห้รอ่ความทจุรต์ที�พบเจอ เป็นที�มาให้ ้NAVEX Global บรษ์ัทัซอฟตแ์วร์
และผู้ให้้บร์การด้านการจัดการกำกับดูแล ความเสี�ยุง และการปฏิ์บัต์ตาม
กฎระเบียุบ (GRC) แห้่งเม่องลุงแซม ผุดแพลตฟอร์ม NAVEX ระบบส่งเสร์ม 
CG สนับสนุนวัฒนธีรรมองค์กรที�โปร่งใสและมีความรับผ์ดชั้อบข้ึ�นมา 

ทเีด็ดแรกข้อง NAVEX ที�ตอ้งพูดถึงคอ่ ระบบ EthicsPoint ที�ออกแบบ
มาเพ่�อรองรับการรับรายุงานปัญห้าภายุในองค์กรแบบไม่เปิดเผยุตัวตน 
ไม่ว่าจะเป็นเร่�องการทุจร์ต การถูกคุกคาม ห้ร่อการฝั่าฝัืนกฎระเบียุบ 

โดยุข้้อมูลจากผู้แจ้งจะถูกส่งเข้้าสู่ระบบและว์เคราะห้์อัตโนมัต์ เพ่�อส่งต่อให้้ห้น่วยุงาน
ที�เกี�ยุวข้้อง พร้อมระบบต์ดตามสถานะและบันทึกห้ลักฐาน 

แค่นี�ไม่พอ! NAVEX ยุังมีฟีเจอร์ระบบฝัึกอบรมด้านจร์ยุธีรรมออนไลน์ ระบบ
บร์ห้ารจัดการนโยุบายุ และแดชั้บอร์ดว์เคราะห้์ข้้อมูล ที�จะชั้่วยุให้้ฝั่ายุบร์ห้ารสามารถ
ต์ดตามแนวโน้มการเก์ดปัญห้าและห้าทางแก้ไข้ป้องกันได้อยุ่างถูกต้องอีกด้วยุ 

เชั้่�อว่าเป็นอีกทางเล่อกที�จะชั้่วยุให้้องค์กรสามารถเข้้าถึงเสียุงที�อาจจะห้ลบซ่อน 
เพราะกำลังถูกบั�นทอนอยุู่ก็เป็นได้ 

Áŀŵŝɑºŀėë÷ɑbÏŭŭ÷ŝŤȣɑ

โƵล˳ชัื่�นǎรุ่้อมรุ่ัǊǏːงɑใสิ่�ใจิท่กิเส่ิ่ยง
ในองค˜กิรุ่ɑɑɑɑɑ



นี�เองที�ทำให้้ Psychological Safety 
ห้ร่อความปลอดภัยุทางจ์ตใจ กลายุเป็นส์�งที�
คนรุ่นให้ม่โห้ยุห้า ไม่ว่าจะอยุู่ที�ไห้น ทุกที�
ต้องปลอดภัยุ เป็น Safe Zone ให้้พวกเข้า
ได้ไม่ต่างกัน แน่นอนว่าห้นึ�งในนั�นต้องมีบ้าน 
แต่ที�กำลังมาแรงสุด ๆ  ห้นีไม่พ้นที�ทำงาน ซึ�ง
เต็มไปด้วยุแรงข้ับจากการแข้่งข้ันทั�งจาก
ภายุนอกและภายุใน ที�แม้จะมีความกดดัน
สูงเพียุงใด การสร้างบรรยุากาศัที�ทำให้้
พนักงานรู้สึกปลอดภัยุ จึงเป็นห้นึ�งในห้น้าที�
ข้ององค์กร   

รุ่˳้จิักิɑ�ŤƔëĒŀīŀċėëÏīɑ�ÏĊ÷ŭƔɑให้ด่Ƭ˦˕น
เปิดพ่�นที� ให้้ทั� ง ตัวเองและเพ่�อนร่วมทีม
กล้าที�จะออกความเห็้นห้ร่อนำเสนอไอเดียุ
ได้อยุ่างมั�นใจ 

โดยุศัาสตราจารยุ์ Amy Edmondson 
จาก Harvard Business School ผู้ห้ยุ์บยุก
แนวค์ดเร่�อง Psychological Safety ข้ึ�นมา
เป็นครั�งแรก ได้กล่าวไว้ว่า ความปลอดภัยุ
ทางจ์ตใจถ่อเป็นรากฐานสำคัญข้องทีมที�มี
ประส์ทธี์ภาพ นั�นเพราะเม่�อพนักงาน
รู้สึกปลอดภัยุ จะส่งผลให้้สามารถ
แสดงศักัยุภาพออกมาได้อยุ่างเตม็ที�
นั�นเอง 

Psychological Safety ห้ร่อความ
ปลอดภัยุทางจ์ตใจนั�นค่ออะไร? อธี์บายุได้
ง่ายุ ๆ ว่า ค่อ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ที�ทำให้้พนักงานรู้สึกว่า สามารถออกความ
ค์ดเห้็น ตั�งคำถาม ห้ร่อแม้แต่ทำผ์ดพลาดได้ 
โดยุไม่ต้องกังวลว่าจะถูกตำห้น์ โดนดูถูก 
ห้ร่อถูกกดดันจากสมาชั้์กในทีม รวมไปถึง
การไม่ โดนคุกคามทั� งทางด้านร่างกายุ
และจ์ตใจ 

อยุ่างไรก็ตาม อยุ่าสับสนว่า ความ
ปลอดภัยุทางจ์ตใจในที�ทำงานนั�นแปลว่า 
ทุกคนจะต้อง “Nice” ใส่กันตลอดเวลา 
เพราะแท้จร์งแล้ว เป็นการที�ทุกคนในทีม
สามารถยุอมรับข้้อข้ัดแยุ้งห้ร่อความค์ดเห้็น
ที� ไม่ตรงกับใจตัวเองได้ โดยุไม่เยุ้ยุห้ยัุน 
เห้น็บแนม น์นทา บูลลี�  ห้ร่อเยุาะเยุ้ยุ

ความค์ดนั�น ๆ ซึ�งเป็นการ

PSYCHOLOGICAL
Safety  

ความปลอดภััยทางจิิตใจิ
เซฟโซนที่่�คนรุ่่ �นใหม่�ต้้องการุ่ 

คงเป็นคำากลื่่าวที่่�ไม่เกินจริงสี่ำาหรับคนยุคน่� ที่่�ให�ความสี่ำาคัญกับเรื�องขัองความร้�สึี่กแลื่ะสี่ภาพจิตใจ ซึึ่�งตั�งอย้่
บนพื�นฐานความต�องการขัองความปลื่อดูภัย แลื่ะการเป็นผู้้�ไม่ Toxic ที่่�คอยพ่นพิษัใส่ี่คนรอบขั�างแลื่ะไดู�รับ

พลื่ังงานลื่บ ๆ จากคนที่่�อย้่ร่วมกัน  

 ว่ ่ า กัั น ว่ ่ า  คัั บ ที่่� อ ยู่่ ่ ไ ด้ ้  คัั บ ใ จ อ ยู่่ ่ ยู่ า กั  
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คนรุ่่�นใหม�ใสิ่�ใจิɑ
�ŤƔëĒŀīŀċėëÏīɑ�ÏĊ÷ŭƔɑ
มากิǦค�ไหนȥ 

เม่�อค่าตอบแทนอยุ่างเดียุวนั�น ไม่เพียุงพอ
ให้้คนรุ่นให้ม่ตัดส์นใจได้ว่า จะร่วมงานกับ
องค์กรนั�น ๆ ห้ร่อไม่ โดยุสถาบันการศัึกษัา 
Niagara Institute เผยุว่า 84% ข้องพนักงาน
มองว่า Psychological Safety นั�น เป็น 1 ใน 
3 ปัจจัยุที�พวกเข้าให้้ความสำคัญมากที�สุดในที�
ทำงาน

สิ่�องǦนวคิดองค̃กิรุ่รุ่ǢดัǊโลกิ
ป̞ːนɑ�ŤƔëĒŀīŀċėëÏīɑ�ÏĊ÷ŭƔɑส่ิ่ดปːงȣ  

สะท้อนให้้เห็้นว่า การมี Psychological 
Safety สามารถชั้่วยุยุกระดับให้้ที�ทำงานกลายุ
เป็นองค์กรในฝัันข้องคนรุ่นให้ม่ ที�ให้้ความ
สำคัญทั�งการเต์บโตในห้น้าที�การงานและความ
รู้สึกปลอดภัยุในการทำงานไปพร้อม ๆ กัน 

นอกิจิากิน่˕

59%
Ƭองคนɑ;÷ĶɑÊ

ǦลǢ

51%
Ƭองชื่าวɑbėīī÷ĶĶėÏīŤ

ยังบอกว่า หากร้�ว่า
ที่่�ไหนม่วัฒนธรรมองค์กรที่่�ดูก่ว่า 

พวกเขัาก็พร�อมจะ

ลาออก
จิากิงานปːจิจิ่Ǌนัɑ

1

3

2

4

ɑɑȨɑbėëŝŀŤŀĊŭ
ปล˳กิǍːงทัǚนคติ
Y÷ÏŝĶȷėŭȷÏīī

ยุึดห้ลัก “เรียุนรู้ในทุก ๆ  อยุ่าง” ให้้
ความสำคัญกับการเปิดใจรับฟัง ส่งเสร์ม
ให้้พนักงานแสดงความค์ดอยุ่างอ์สระ 
ยุอมรับได้ว่าความผ์ดพลาดเป็นส่วนห้นึ�ง
ข้องการเรียุนรู้ พร้อมมี Empathy เข้้าใจ
คนรอบข้้าง

ɑɑȨɑ;ŀŀċī÷
คลอดโครุ่งกิารุ่วิจิัย
�ŝŀĥ÷ëŭɑ�ŝėŤŭŀŭī÷

มุ่งห้าคำตอบว่า ทีมที�ดีนั�นเก์ดจาก
อะไร? จนพบว่า ความปลอดภัยุทางจ์ตใจ
ค่อห้นึ�งในนั�น นำมาสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงาน ที�คนกล้าซักถาม เสนอความ
ค์ดเห้็น/ไอเดียุ และยุอมรับข้้อผ์ดพลาด
โดยุไม่กลัวถูกตำห้น ์

ɑɑɑȨɑ�ėƓÏŝ
คิดค้นส˳ิ่ตรุ่ลัǊรุ่Ǣดม
สิ่มองǦǊǊɑ�ŝÏėĶŭŝŵŤŭɑ

ส ร้ า ง ก า ร ป ร ะ ชุั้ ม ที� ทุ ก เ สี ยุ ง
เท่าเทียุมกัน ไม่มีลำดับข้ั�น ให้้ความ
สำคัญกับไอเดียุและความค์ดสร้างสรรค์
ข้องพนักงานในทุกระดับ ทุกคนสามารถ
ออกความค์ดเห้็นได้

ɑɑȨɑ�ėŝêŵŤ

ǌ่ดรุ่ǢǊǊจิัดกิารุ่ล˳กิเรุ่่อɑ
�ŝ÷Ǝɑ�÷Ťŀŵŝë÷ɑ
bÏĶÏċ÷Ĵ÷Ķŭ

วางระบบส่งเสร์มลูกเร่อทุกคนให้้มี
ส์ทธี์�แสดงความค์ดเห้็นและสามารถ
ทักท้วงได้ห้ากเห็้นข้้อผ์ดพลาด เพ่�อ
ป้องกันการเก์ดอุบัต์เห้ตุที�อาจเก์ดจาก
การส่�อสารที�ไม่ดี

รุ่˳้ǦǊǊน่˕Ǧล้ว องค์กรที่่�อยากลื่ดูอัตราการลื่าออกหรือสี่ร�างแรงจ้งใจให� 
Talent อยากรว่มงานดู�วย ต�องรบ่สี่ร�าง Psychological Safety แบบดูว่น ๆ 
ซึ่ึ�งสี่ามารถที่ำาไดู�หลื่ายวิธ่ ไม่ว่าจะเป็นสี่ร�างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ
รับฟังัอย่างจริงจังแลื่ะจริงใจ เปิดูพื�นที่่�ให�ทุี่กคนแสี่ดูงความคิดูเห็นไดู�
อย่างเที่่าเที่่ยม หรือใช้�ความผู้ิดูพลื่าดูเป็นโอกาสี่ในการเร่ยนร้�ร่วมกัน ไป
จนถึงกลื่่าวช้ื�นช้มแลื่ะให�กำาลัื่งใจแก่คนในท่ี่มที่่�กลื่�าแสี่ดูงออกแลื่ะนำาเสี่นอ
ไอเดูย่ใหม่ ๆ เพื�อสี่ร�างสี่ภาพแวดูลื่�อมที่่�ทีุ่กคนร้�สึี่กไดู�ว่า “เส่ี่ยงขัองพวก
เขัานั�นม่ค่าแลื่ะควรค่าแก่การรับฟังั” 

ที่่�มา : Niagara Institute, New York Post, Psych Safety, LinkedIn, Kutsko Consulting, Wikipedia  
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CATCH-UP เรื่่�อง : ǙิǐาǙรื่รื่ณ14

ที่่�มา : www.krungsri.com, finance.ec.europa.eu 

Corporate Sustainability Due Diligence Directive : CSDDD คอ่ร่างกฎห้มายุ
ข้องสห้ภาพยุุโรป (EU) ที�กำห้นดให้้บร์ษััทต่าง ๆ ต้องรับผ์ดชั้อบต่อส์ทธี์มนุษัยุชั้น 
ส์�งแวดล้อม และธีรรมาภ์บาล ครอบคลุมทั�งองค์กรและห้่วงโซ่อุปทาน เพ่�อข้ับเคล่�อน

ความยุั�งยุ่นอยุ่างเป็นระบบ มีผลบังคับใชั้้เบ่�องต้นในปี 2024 ปัจจุบันมีการ
ปรับปรุงข้้อกำห้นดและจะเร์�มข้ยุายุการบังคับใชั้้ในปี 2026 โดยุบังคับใชั้้กับ
บร์ษััทข้นาดให้ญ่ ซึ�งจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ บร์ษััทสัญชั้าต์สห้ภาพยุุโรป 

(EU Companies), บร์ษััทต่างชั้าต์ที�ทำธุีรก์จในสห้ภาพยุุโรป (Non-EU 
Companies) และบร์ษััทแฟรนไชั้ส์ (Franchised Companies) ที�มีการเก็บค่าส์ทธี ์

กับบร์ษััทในสห้ภาพยุุโรปและครอบคลุมทุกภาคธีุรก์จ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับห้ลักทรัพย์ุแห่้งรัฐ (SSC) 
และบรรษััทการเง์นระห้ว่างประเทศั (IFC) เปิดตัวคู่ม่อการ
กำกบัดแูลกจ์การข้องเวยีุดนาม ป ี2025 เพ่�อสง่เสรม์แนวทาง
ปฏิบ์ตัท์ี�ดีที�สดุในการกำกับดแูลกจ์การ และยุกระดับมาตรฐาน
และส่งเสร์มความยุั�งยุ่นในภาคธีุรก์จ คู่ม่อฉบับนี�พัฒนาจาก
ฉบบัป ี2010 โดยุอง์จากกฎห้มายุห้ลกัทรพัยุป์ ี2019 กฎห้มายุ
ว์สาห้ก์จปี 2020 และห้ลักการ G20/OECD ปี 2023 ซึ�งเน้น
ความโปร่งใส ความรับผ์ดชั้อบ และการบร์ห้ารความเสี�ยุง 
ครอบคลุมแนวปฏิ์บัต์สากลและบร์บทเฉพาะข้องเวียุดนาม 
เพ่�อให้้บร์ษััทเสร์มสร้างธีรรมาภ์บาล โดยุ SSC ชั้ี�ว่า ธีุรก์จ
เวียุดนามควรตระห้นักถึงบทบาทข้องธีรรมาภ์บาลมากข้ึ�น 
ทั�งนี�ยุงัมแีผนปรบัปรงุประมวลกฎห้มายุการกำกบัดแูลกจ์การ
ข้องประเทศัในปี 2025 ให้้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียุน
และสากลต่อไป           ที่่�มา : vietnamnews.vn, en.nhandan.vn

ที่่�มา : www.theaustralian.com   

  Australia and New Zealand Banking ข้องออสเตรเลียุได้ประกาศัว่า จะ
เปิดเผยุรายุงานการตรวจสอบภายุในฉบับสมบูรณ์ ที�จัดทำโดยุบร์ษััท Oliver 
Wyman ซึ�งได้รับคำสั�งจาก Australian Prudential Regulation Authority 
(APRA) เพ่�อประเม์นการบร์ห้ารจัดการความเสี�ยุงที�ไม่ใชั้่ด้านการเง์นข้องธีนาคาร 
การเปิดเผยุรายุงานฉบับสมบูรณ์นี�ถ่อเป็นการยุกระดับความโปร่งใส
และแสดงถึงความมุ่งมั�นในการปรับปรุงธีรรมาภ์บาลข้องธีนาคาร 
เพ่�อยุกระดับและมาตรฐานข้ององค์กรให้้ดียุ์�งข้ึ�น

ANZ เล็็งเปิิดรายงาน
กิารุ่ตรุ่วจิสิ่อǊภัายในɑเน้นย˪˕าɑ�;ɑƬององค˜กิรุ่ɑ

  นักล็งทุุน-ส่่งออกไทุย
เตรุ่่ยมรุ่ัǊม่อɑ��"""ɑกิƻหมายห�วงโƵ�

อ่ปทานƬองɑ(¢ɑɑ

เวีียดนามเปิิดตััวี
ค˳�ม่อกิารุ่กิ˪ากิัǊด˳Ǧลกิิจิกิารุ่ป˥ɑǮǬǮǱɑ



ǌลต�อองค˜กิรุ่

 ǌลต�อกิรุ่ǢǊวนกิารุ่ท˪างาน

ǲǬʁ
ǱǱʁɑ ǯǳʁɑ

ǱǱʁɑ
เชื่่�อมั�นองค˜กิรุ่เǎิ�มƬ˦˕นɑ
เม่�อบรุ่ิหารุ่แบบโปรุ่�งใสิ่ 

ǲǬʁɑ ǌ˳กิǎันกิัǊองค˜กิรุ่เǎิ�มƬ˦˕น
เม่�อได้ม่สิ่�วนรุ่�วมในรุ่ะดับนโยบาย

ǯǳʁɑ
อัตรุ่ากิารุ่ลาออกิลดลง
เม่�อองค์กรุ่ม่นโยบายด้าน
แรุ่งงานและสิิ่ทǎิมน่ษัยช้น 

68% 48% 23%
ม่ปรุ่Ǣสิิ่ทธุิภัาǎส˳ิ่งƬ˦˕น

เม่�อบอร์ุ่ดบรุ่ิหารุ่ม่ความรุู่้
และกลย่ทǎ์

ลดความเส่ิ่�ยงท่จิรุ่ิต
เม่�อม่โครุ่งสิ่รุ่้าง �> ท่�

โปรุ่�งใสิ่

เǎิ�มǌลตอǊǦทนǌ˳้ǆ่อห่้นɑ
เม่�อ �+p และปรุ่ะǎาน
บอร์ุ่ดแยกหน้าท่�กัน 

 ǌลต�อǎนักิงาน

ที่่�มา : Science Journal, OECD 2022, Harvard Business Review, PwC, Gallup, ILO, KPMG, Deloitte, World Bank  

กิารุ่ตัดสิิ่นใจิเชื่ิง
กิลย่ทธุ˜Ǧม�นย˪าƬ˦˕น 
ด้วยการุ่เปˡดเผูย
ขั้อมูลท่�โปรุ่�งใสิ่ 

Ƭ้อǌิดǎลาดในรุ่ǢǊǊ
งานลดลง เม่�อม่รุ่ะบบ
ตรุ่วจิสิ่อบภัายในท่�ม่

ปรุ่ะสิิ่ทǎิภัาพ

45%39%
�m�ɑƬององค˜กิรุ่ส˳ิ่งƬ˦˕น 

หากบอรุ่์ดปรุ่ะช้่ม
เกิน 6 ครุ่ั�งȱปี

14%

สิ่�องค�าǎลังɑ�;
เพิั�มǚักยั่ǐาพั   ǯɑด้าน  ให่้องค�กร  
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มีส์�งเห้ล่านี�ครบเคร่�อง แล้วไนกี�ที�บุ่มบ่าม
เห้มอ่นเด็กเอาแต่ใจ จะเอาตรงไห้นไปสู้

ถึงวันทำดีล ไมเค์ล และครอบครัว ซึ�งมี
แมเ่ป็นห้วัห้อก ตระเวนไปครบทั�งสามบรษ์ัทัที�
ต่างกต้็อนรบัข้บัสู ้เสนอแผนอนาคตอันเรอ่งรอง
ให้้เข้าได้พ์จารณา กระทั�งถึงไนกี�

การทำห้นังที�เรา, คนดู, ต่างรู้ตอนจบอยุู่
แล้ว จะสนุกได้อยุ่างไรที�โดนประวัต์ศัาสตร์
สปอยุล ์แต ่Air ทำได้ และทำไดอ้ยุา่งยุอดเยุี�ยุม 
ไมเค์ล ห้ร่อว่าอันที�จร์งค่อคุณแม่ ตัดส์นใจ
เลอ่กไนกี� สวมใสร่องเทา้รุน่ Air Jordan ทำให้้
รองเท้า ได้แจ้งเก์ดเป็นรองเท้า

ไนกี� ทำสัญญาใจกับเข้าว่า บรษ์ัทัจะร่วม
ทุกข้์ร่วมสุข้กับเข้า ในทุกวน์าทีข้องชั้ีว์ต ไม่ว่า
จะเห้์นห้าวกลางอากาศั ห้ร่อร่วงห้ล่นห้ลุม
อากาศั “เราจะเคียุงข้้างคุณ”

แววตาข้องบรรดาห้นุม่ให้ญ่ไนกี� ห้นกัแน่น
เสียุจน ครอบครัวจอร์แดน ดาวรุ่งวัยุเยุาว์ 
ต้องยุอมใจ ในเกมการเล่อกนี�

สี�ส์บปีล่วงผ่าน พ์สูจน์ชั้ัดว่าไนกี�ทำ
อยุ่างที�พดู ปี 2024 Jordan Brand ทำรายุได้

ให้้กับ Nike ไปถึงเจ็ดพันล้านดอลลาร์ฯ 
และนั�นค่อ “บางส์�ง” ที�เรียุกว่า ความเชั้่�อใจ

… อันเป็นหั้วใจทุกดวง ข้องทุกการดีล

ปัระโยุคชวนคิด้น่� ออกจากปัากตััวละครสะทำ้อนไปัม่า หาใช่การเล่นลิ�น แตั่ม่ันหม่ายุความ่ตัาม่นั�นจริง 
รองเทำ้า ไม่่ได้้ม่่วางไว้ให้ฝุุ่�นเกาะ แตั่เราตั้องสวม่ใส่ ตั้องใช้ ตั้องเด้ิน ตั้องวิ�งไปัให้ถึงฝัุ่� งฝัุ่น และ

แน่นอน เราต้ัองเลือกรองเทำ้าทำ่� พอเหม่าะพอด้่

”รองเท้้า จะไม่่เป็็นรองเท้้า จนกว่่าเราจะใส่่ม่ัน“

AIR หวัใจิƬองกิารุ่ด่ล

Air ห้นังปี 2023 ไม่ได้เป็นห้นังโปรโมต 
Nike รุน่ Air Jordan ห้นึ�งในไอคอนตำนาน
แห้่งยุุคแปดศูันย์ุ เสียุทีเดียุว มันกลับเล่าห้้วง
ยุามสุดเด่อดข้องบรรดาห้นุ่มให้ญ่ ห้ัวล้าน 
ลงพุง และไม่เคยุว์�ง ในการทำภารก์จโห้ดห้์น 
ที�เด์มพันด้วยุชั้ีว์ต

ไมเค์ล จอร์แดน นักบาสเกตบอลดาวรุ่ง 
ประกาศัชัั้ดว่าเข้าใส่อาด์ดาสตอนซ้อม และ
เปลี� ยุนเป็นคอนเว์ ร์สทันที เวลาแข่้งข้ัน
ในเอน็บเีอ ส่วนไนกี� เข้าไม่เสยีุเวลาพดูถงึด้วยุซ�ำ

แผนกบาสเกตบอลข้องไนกี� กำลังถูกปิด 
ทีมงานถอดใจ ห้ลายุคนห้ลายุครอบครัว ฝัาก
ชั้ีว์ตไว้กับดีลประวัต์ศัาสตร์ที�ต้องคว้าไมเค์ล 
จอร์แดน มาเซ็นสัญญาให้้ได้ ถึงข้ั�นที�พวกเข้า
ต้องเนรม์ตรองเท้า ที�ไม่ใชั้่รองเท้า แต่มันค่อ 
ไมเค์ล จอร์แดน ข้ณะกำลังเห้์น
ห้าวในอากาศั ทำท่าสแลมดังค์
อันล่อลั�น ถ้าไมเค์ลไม่สน 
รองเท้าก็ตายุตั� งแต่ ยัุง
ไม่เก์ด

ห้นังเด์นห้น้าเล่ากลยุุทธี์ที�ต้องเข้้าถึงตัว
ไมเคล์ให้ไ้ด ้ผา่นเอเยุนตเ์ข้ี�ยุวลากดน์ ที�เม็ดเงน์
สงูล์�วคอ่ด่านแรก ไนกี�ในตอนนั�น, ป ี1984, คอ่
รองบ่อน ตัวเลข้สองแสนห้้าห้ม่�นดอลลาร์ฯ 
พอจะฟาดได ้แต่กต็งึมอ่ระดับบอร์ดบรษ์ัทัต้อง
ห้นาว ๆ ร้อน ๆ

แล้วถ้านอกกต์กาล่ะ แมวมองฝั่ายุห้า
พรเีซนเตอร ์(รบับทโดยุดาราดงั แมตต ์เดมอน) 
ตัดส์นใจตีท้ายุครัว เสี�ยุงบ์นไปบุกห้ลังบ้าน
ไมเค์ล จอร์แดน พบแม่ข้องเข้าตัวต่อตัว 
“ครอบครัวคนผ์วดำน่ะ แม่เป็นคนชั้ี�ชั้ะตา
ทั�งนั�นแห้ละ” เข้าได้ยุ์นมาแบบนั�น การเจรจา
ในสวนห้ลังบ้านที�ร่มร่�น ผ่อนความไร้มารยุาท
ให้้คลายุเป็น “บางส์�ง” ที�ราบร่�น

แต่ธีรุกจ์คอ่การต่อรอง คอ่ผลกำไรสูงสดุ 
ค่อการแข้่งขั้น ค่อภาพลักษัณ์ที�ต้อง

สร้าง คอนเว์ร์ส และอาด์ดาส 
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Good to Great ตีพ์มพ์ครั�งแรกในปี 2001 เป็นห้นึ�งในห้นังส่อด้านธีุรก์จ
ที�ประสบความสำเร็จอยุ่างสูงในศัตวรรษัที� 21 ได้รับการแปลออกไปถึง 
32 ภาษัาทั�วโลก ฉบับภาษัาไทยุตีพ์มพ์ครั�งแรกในปี 2003 สองทศัวรรษัที�ผ่านมา 
ห้นังส่อเล่มนี�ยุังถูกกล่าวถึงอยุ่างต่อเน่�องและกลายุเป็นห้นังส่อห้ายุากที�คนตาม
ห้า ในปีนี�ได้มีการซ่�อล์ข้ส์ทธี์�มาแปลให้ม่อีกครั�ง จ์ม คอลล์นส์ ผู้เข้ียุน และทีม
นักว์จัยุข้องเข้าทำการศัึกษัาค้นคว้าเพ่�อค้นห้าบร์ษััทที� “ดี” (Good) พันกว่า
แห้่ง ต์ดตามผลประกอบการ 40 ปี กลั�นกรองจนเห้ล่อบร์ษััทที� “ดีเยุี�ยุม” 
(Great) เพียุง 11 บร์ษััท ซึ�งจุดร่วมข้องบร์ษััทเห้ล่านี�  ค่อการพัฒนา
ความเชั้ี�ยุวชั้าญข้องตนเองอยุู่ตลอดเวลา และทบทวนคำถาม 3 ข้้อ ค่อ อะไร
ที�เชั้ี�ยุวชั้าญที�สุด อะไรที�เป็นตัวขั้บเคล่�อนธุีรก์จให้้เก์ดประโยุชั้น์กับลูกค้า
และหุ้้นส่วนธุีรก์จได้มากที�สุด และปรารถนาที�จะเป็นอะไร  

ห้ลักการสำคัญที�ผู้เข้ียุนนำเสนอ เชั้่น ผู้นำแบบ Level 5, การเล่อกคนที�
ใชั้่ก่อนกำห้นดท์ศัทาง, การเผชั้์ญความจร์ง, การยึุดห้ลักโฟกัสในส์�งที�องค์กร
ทำได้ดีที�สุด, วัฒนธีรรมแห้่งว์นัยุ และการใชั้้เทคโนโลยุีเพ่�อส่งเสร์ม ไม่ใชั้่
ข้บัเคล่�อนธุีรกจ์ เป็นแรงบันดาลใจในการดำเนน์ธุีรกจ์ข้องศัตวรรษัให้ม่ ที�ไม่คำนึง
ถึงแต่เพียุงแค่ผลกำไร ห้ากแต่ยุังมองไปถึงบทบาทข้องบร์ษััทที�มีต่อสังคมอีก
ด้วยุ แนวคด์เห้ล่านี�สอดคล้องกับห้ลักความโปร่งใส ความรับผ์ดชั้อบ การบร์ห้าร
โดยุยึุดห้ลักจร์ยุธีรรม และการวางระบบควบคุมภายุในที�เข้้มแข้็ง ซึ�งเป็น
รากฐานข้ององค์กรที�โปร่งใสและตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการเต์บโตที�สมดุลทั�งใน
ม์ต์เศัรษัฐก์จ สังคม และส์�งแวดล้อม เชั้่น การใชั้้ทรัพยุากรอยุ่างมีประส์ทธี์ภาพ 
การสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียุ และการลงทุนในนวัตกรรมเพ่�ออนาคต

ผู้นำระดับที� 5 มีความมุ่งมั�นอยุ่างแรงกล้าต่อองค์กร เห้็นแก่ประโยุชั้น์
องค์กรและผู้ถ่อหุ้้นมากกว่าผลประโยุชั้น์ส่วนตน ซึ�งเป็นห้ัวใจข้องการบร์ห้าร
ก์จการที�ดี ไม่ใชั้้อำนาจในทางม์ชั้อบ, เปิดเผยุข้้อมูลอยุ่างโปร่งใส, รับผ์ดชั้อบ
ต่อผลการดำเน์นงาน การคัดเล่อกคนที�เห้มาะสมสำคัญกว่ากลยุุทธี์ การแต่งตั�ง
กรรมการ ผู้บร์ห้าร และบุคลากร โดยุเน้นคุณธีรรม ความสามารถ และความ
โปร่งใส ประเม์นผลงานอยุ่างจร์งจัง กล้าที�จะยุอมรับความจร์ง เปิดเผยุข้้อมูล 

แนวค์ดในการบร์ห้ารธุีรก์จข้อง
ผู้เข้ียุน ถ่อได้ว่าเป็นกระแสให้ม่ในการ
ดำเน์นธีุรก์จข้องโลก ที�พยุายุามมอง
ห้าสมดุลระห้ว่ า งแนวค์ด ในการ
แสวงห้าผลกำไร เพ่�อสร้างผลประโยุชั้น์
ร่วมระห้ว่างธีุรก์จ พนักงาน และสังคม 
โดยุอาศัั ยุการว์ จั ยุค้นห้าจุดร่ วม
ข้องบร์ษััทที� ยุอดเยุี� ยุม แม้ว่ าจะ
ผ่านไป 20 กว่าปี แนวค์ดจากห้นังส่อ
เล่มนี�ยุังทันสมัยุ และเป็นไปในท์ศัทาง
เดียุวกับการบรรษััทภ์บาลและการ
พัฒนาอยุ่างยุั�งยุ่น 

;ŀŀñɑŭŀɑ;ŝ÷Ïŭ
เปล่�ยนธุ่รุ่กิิจิธุรุ่รุ่มดาให้เป็นอภัิมหาธุ่รุ่กิิจิ
เƬ่ยนɑȥ XiĶ �olliĸsɑǦปล ȥ พิริุ่ยะ พาǋิช้ย์ช้ะวงǃ์
ส˪ิ่านักิǎิมǎ̃ɑȠ SIXMA  

อะไรค่อส์�งที�ทำให้้ธุีรก์จอยุ่าง American Express, อะไรค่อส์�งที�ทำให้้ธุีรก์จอยุ่าง American Express, 
Marriott, Sony อยุู่รอดมากว่าร้อยุปี คำตอบห้ลากห้ลายุ Marriott, Sony อยุู่รอดมากว่าร้อยุปี คำตอบห้ลากห้ลายุ 
เชั้่น มองเห้็นอนาคต มีแผนการชั้ัด มีผู้บร์ห้ารทรงเสน่ห้์ เชั้่น มองเห้็นอนาคต มีแผนการชั้ัด มีผู้บร์ห้ารทรงเสน่ห้์ 
ควบคมุตน้ทนุสงูสดุ ฯลฯ คุณสมบตัเ์ห้ลา่นี�ไมไ่ดมี้อยุูใ่นธีรุกจ์ควบคมุตน้ทนุสงูสดุ ฯลฯ คุณสมบตัเ์ห้ลา่นี�ไมไ่ดมี้อยุูใ่นธีรุกจ์
ที�อยุูไ่ดร้ะดบัรอ้ยุป ีห้นงัสอ่เลม่นี�จะพาไปพส์จูนว์า่จรง์ ๆ  แลว้ ที�อยุูไ่ดร้ะดบัรอ้ยุป ีห้นงัสอ่เลม่นี�จะพาไปพส์จูนว์า่จรง์ ๆ  แลว้ 
บร์ษััทที�มีว์สัยุทัศัน์ไม่จำเป็นต้องมีคุณสมบัต์อะไรก็ตามที�คนบร์ษััทที�มีว์สัยุทัศัน์ไม่จำเป็นต้องมีคุณสมบัต์อะไรก็ตามที�คน
เชั้่�อกัน โดยุผู้เข้ียุนและทีมงานใชั้้เวลา 6 ปี ว์จัยุบร์ษััทนับพันเชั้่�อกัน โดยุผู้เข้ียุนและทีมงานใชั้้เวลา 6 ปี ว์จัยุบร์ษััทนับพัน
แห้ง่ วเ์คราะห้บ์รษ์ัทัระดบัตำนานที�ดำรงอยุูม่ายุาวนานวา่ส์�งแห้ง่ วเ์คราะห้บ์รษ์ัทัระดบัตำนานที�ดำรงอยุูม่ายุาวนานวา่ส์�ง
ที�จำเป็นจร์ง ๆ  ค่ออะไร บร์ษััทระดับโลกไม่ได้เร์�มจากไอเดียุที�จำเป็นจร์ง ๆ  ค่ออะไร บร์ษััทระดับโลกไม่ได้เร์�มจากไอเดียุ
ยุ์�งให้ญ่ห้ร่อผู้นำที�โดดเด่นเปล่งประกายุเสมอไป ห้ลายุแห้่งยุ์�งให้ญ่ห้ร่อผู้นำที�โดดเด่นเปล่งประกายุเสมอไป ห้ลายุแห้่ง
เร์�มจากความธีรรมดา ห้ร่ออาจจะล้มเห้ลวในชั้่วงแรก แต่ส์�งเร์�มจากความธีรรมดา ห้ร่ออาจจะล้มเห้ลวในชั้่วงแรก แต่ส์�ง
ที�ทำให้อ้ยุูม่าไดอ้ยุา่งยุั�งยุน่คอ่ความเช่ั้�อมั�นในอุดมการณห์้ลัก ที�ทำให้อ้ยุูม่าไดอ้ยุา่งยุั�งยุน่คอ่ความเช่ั้�อมั�นในอุดมการณห์้ลัก 
ห้ากเทียุบกับนาฬิิกา ต้องสร้าง “นาฬิิกา” ที�เด์นได้ตลอดไป ห้ากเทียุบกับนาฬิิกา ต้องสร้าง “นาฬิิกา” ที�เด์นได้ตลอดไป 
โดยุไม่ต้องพึ�งแค่ “ผู้นำที�บอกเวลา” ออกแบบองค์กรให้้ โดยุไม่ต้องพึ�งแค่ “ผู้นำที�บอกเวลา” ออกแบบองค์กรให้้ 
“เด์นได้เอง” เห้ม่อนนาฬิิกา มุ่งสร้างระบบที�คงอยุู่ต่อไปได้ “เด์นได้เอง” เห้ม่อนนาฬิิกา มุ่งสร้างระบบที�คงอยุู่ต่อไปได้ 
ไม่ใชั้่แค่สร้างผลลัพธี์ในระยุะสั�น เปลี�ยุนแนวค์ดจาก “ธุีรก์จไม่ใชั้่แค่สร้างผลลัพธี์ในระยุะสั�น เปลี�ยุนแนวค์ดจาก “ธุีรก์จ
ต้องสร้างผล์ตภัณฑ์์ที�ดี” เป็น “ผล์ตภัณฑ์์ต้องชั้่วยุสร้างต้องสร้างผล์ตภัณฑ์์ที�ดี” เป็น “ผล์ตภัณฑ์์ต้องชั้่วยุสร้าง
องค์กรที�ยุั�งยุ่น” องค์กรที�ยุั�งยุ่น” 

องค์กรที�มีว์สัยุทัศัน์ ไม่ได้มุ่งแค่ทำกำไร แต่มีเป้าห้มายุองค์กรที�มีว์สัยุทัศัน์ ไม่ได้มุ่งแค่ทำกำไร แต่มีเป้าห้มายุ
ที�ลึกกว่า เชั้่น การเปลี�ยุนแปลงสังคม ห้ร่อสร้างบางส์�งที�มีที�ลึกกว่า เชั้่น การเปลี�ยุนแปลงสังคม ห้ร่อสร้างบางส์�งที�มี
ความห้มายุ องค์กรเห้ล่านี�มี ค่าน์ยุมห้ลัก และเป้าห้มายุห้ลัก ความห้มายุ องค์กรเห้ล่านี�มี ค่าน์ยุมห้ลัก และเป้าห้มายุห้ลัก 
ซึ�งเป็นเข้็มท์ศัที�ชั้ี�นำทุกการตัดส์นใจ ข้ณะที�ในส่วนกลยุุทธี์ ซึ�งเป็นเข้็มท์ศัที�ชั้ี�นำทุกการตัดส์นใจ ข้ณะที�ในส่วนกลยุุทธี์ 
โครงสร้าง ห้ร่อว์ธีีการ สามารถเปลี�ยุนได้ตลอดเวลาเพ่�อให้้โครงสร้าง ห้ร่อว์ธีีการ สามารถเปลี�ยุนได้ตลอดเวลาเพ่�อให้้
ทันโลก ข้ณะที�อุดมการณ์ห้ลักประกอบด้วยุค่าน์ยุมห้ลัก ทันโลก ข้ณะที�อุดมการณ์ห้ลักประกอบด้วยุค่าน์ยุมห้ลัก 
(Core Values) และเห้ตุผลในการมีอยุู่ (Core Purpose) ซึ�ง(Core Values) และเห้ตุผลในการมีอยุู่ (Core Purpose) ซึ�ง
ต้องมาจากใจองค์กรจร์ง ๆ ไม่ใชั้่สูตรสำเร็จ ต้องมาจากใจองค์กรจร์ง ๆ ไม่ใชั้่สูตรสำเร็จ 

เป้าห้มายุห้ร่อว์สัยุทัศัน์ต้องถูกฝัังอยุู่ในทุกส่วนข้องเป้าห้มายุห้ร่อว์สัยุทัศัน์ต้องถูกฝัังอยุู่ในทุกส่วนข้อง
องค์กร เป้าห้มายุ กลยุุทธี์ โครงสร้าง พฤตก์รรมผู้บร์ห้าร ไปองค์กร เป้าห้มายุ กลยุุทธี์ โครงสร้าง พฤตก์รรมผู้บร์ห้าร ไป
จนถึงรายุละเอยีุดเลก็ ๆ  สรา้งความสอดคลอ้งระห้ว่างทุกองค์จนถึงรายุละเอยีุดเลก็ ๆ  สรา้งความสอดคลอ้งระห้ว่างทุกองค์
ประกอบ เพ่�อข้ับเคล่�อนองค์กรไปในท์ศัทางเดียุวกันประกอบ เพ่�อข้ับเคล่�อนองค์กรไปในท์ศัทางเดียุวกัน

�ŵėīŭɑŭŀɑYÏŤŭɑ
สิ่รุ้่างธุ่รุ่กิิจิกิ˪าไรุ่รุ่้อยป˥
เรุ่ิ�มตั˕งǦต�วันท่�หน˦�งɑɑ
เƬ่ยนɑȠɑXiĶ �olliĸsȦ Xeşşy Poşşas
ǦปลɑȠɑพิรุ่ิยะ พาǋิช้ย์ช้ะวงǃ์
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ในวาระครบรอบ 50 ปีแห้่งการสถาปนาความสัมพันธี์
ทางการทูตไทยุ–จีน บร์ษััท เคร่อเจร์ญโภคภัณฑ์์ จำกัด (ซีพี) ร่วม
กบั สถานเอกอคัรราชั้ทตูจนีประจำประเทศัไทยุ และพนัธีมต์รภาครฐั
และเอกชั้น ไ ด้แก่  สภาอุตสาห้กรรมแห่้งประเทศัไทยุ 
สภาห้อการค้าแห่้งประเทศัไทยุ ห้อการค้าไทยุ–จีน สมาคมแต้จ์�ว
แห่้งประเทศัไทยุ ศูันย์ุวฒันธีรรมแห่้งประเทศัจนี ณ กรงุเทพมห้านคร 
ไทยุเบฟเวอเรจ ธีนาคารกรุงเทพ ไอคอนสยุาม Huawei, ZTE,  
Midea และ Tencent จัดการแสดง “มห้าอุปรากรสะท้านปฐพี” 
โดยุคณะ กึงตังเตี�ยุเกี�ยุะอี�อ์�กท้วง ง์�วแต้จ์�วอันดับห้นึ�งจาก
สาธีารณรัฐประชั้าชั้นจีน  ณ ทรู ไอคอน ฮ้อลล์ ชั้ั�น 7 ไอคอนสยุาม 
การแสดงในครั�งนี�ไม่ได้มุ่งเพียุงความบันเท์งทางศั์ลปะเท่านั�น แต่
ยุังเป็นการส่งต่อมรดกทางวัฒนธีรรมจีนอันทรงคุณค่า สู่ใจคนรุ่น
ให้ม่ และร่วมสร้าง “ความทรงจำร่วม” ระห้ว่างสองประเทศั 

“ง้�วีแต้ัจิ๋้�วี” 
ƳลองɑǱǬɑป˥ɑมิตรุ่ภัาǎไทยȹจิ่น

“ซีีพีี-True IDC” ชวีน “แบล็็คร็อค” 
ป̞ːนไทยɑǡัǊกิิกิǢดาต้าเƵ˟นเตอรุ่˜ɑǎลิกิโƳมส˳ิ่�ดิจิิทัลǡัǊรุ่ǢดัǊโลกิ

คุณศัุภชั้ัยุ เจียุรวนนท์ ประธีานคณะผู้บร์ห้าร เคร่อเจร์ญ
โภคภัณฑ์์ (CP Group) พร้อมด้วยุผู้บร์ห้ารจาก True IDC ภายุใต้
เคร่อเจร์ญโภคภัณฑ์์ นำคณะผู้บร์ห้ารระดับสูงจาก Global 
Infrastructure Partners (GIP) กลุ่มทุนด้านโครงสร้างพ่�นฐานภายุใต้ 
BlackRock ซึ�งเป็นห้นึ�งในผู้จัดการส์นทรัพยุ์ที�ให้ญ่ที�สุดในโลก นำโดยุ 

คุณอเดบาโยุ โอกุนเลซี ผู้ร่วมก่อตั�ง ประธีาน และซีอีโอข้อง GIP 
ภายุใต้ BlackRock เข้้าพบ นางสาวแพทองธีาร ชั้์นวัตร นายุก
รัฐมนตรี และคณะ เพ่�อห้าร่อแนวทางการลงทุนและความร่วมม่อ
ด้านโครงสร้างพ่�นฐานด์จ์ทัลในประเทศัไทยุ ผลักดันไทยุเป็น
ศูันยุ์กลางดาต้า เซ็นเตอร์ข้องภูม์ภาค 



Tara Van Bommel 
ǌ˲˓อ˩าǉǙǒการื่อาǙ˰ǧǜǍːาǒǙิƲˎǒǦǖǢǜǆิǅิ

ǦǝːงองƮ˛กรื่ǩǑːǦǜǙงǝาก˩าǩรื่ �ÏŭÏīƔŤŭ GĶëȞ

ǇˣǑːา : ƎƎƎȞƎ÷ĊŀŝŵĴȞŀŝċ 

NOT ONLY IS EMPATHY AN 
EFFECTIVE BUSINESS STRATEGY, 

“หากความเห็นอกเห็นใจิ เป็นกลย่ทǎ์ǎ่รุ่กิจิท่�ด่ฉันใด
การุ่เอาใจิเขัามาใสิ่�ใจิเรุ่า ก็สิ่รุ่้างองค์กรุ่ให้เป็น

หน่�งเด่ยวกันได้ฉันนั�น”

it is a cşitical iĸgşeôieĸt foş íŸilôiĸg 
iĸclŸsiƐe ƑoşĪŜlacesȫ




